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Oferta pracy na stanowisko Opiekun klienta

Wynagrodzenie: 21 000 - 23 000 GBP brutto (rocznie)
Forma zatrudnienia: umowa o prace lub rozliczenie B2B (faktura)

Wymiar pracy: pefen etat

* 3-miesigczny okres probny
*  Mozliwa praca catkowicie zdalna

* /-godzinny dzien pracy zamiast 8-godzinnego

Zgtoszenia mozna nadsyfac do 15 maja.



@ LifeArchitect”

ZADANIA NATYM STANOWISKU

* Telefoniczna obstuga klienta w jezyku angielskim
* Obstuga klienta poprzez naszg skrzynke e-mail
* Nawigzywanie i rozwijanie relacji z klientem

* Obstuga i rozwoj procesow zwigzanych z zapisami
na szkolenia i warsztaty Life Architect -

*  Wsparcie klienta w wyborze i zakupie produktow \/ /\
oraz ustug Life Architect (U\P

*  Wspotpraca z innymi cztonkami zespotu (szczegolnie z '
obszarem organizacji warsztatow i szkolen)
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WYMAGANIA

*  Co najmniej 2 lata doswiadczenia w pracy w obstudze klienta

+ Umiejetnosé spokojnego, zwieztego i wyraznego wypowiadania sie

* Biegta znajomosc jezyka polskiego (zespot polskojezyczny)

*  Umiejetnosc ptynnego postugiwania sie jezykiem angielskim w mowie i pismie (co najmniej B2)

* Zamieszkanie na terytorium UK (moze zdarzyc sig¢ koniecznosc dziatan stacjonarnych w naszej
siedzibie w Liverpool’'u)

+ Wysoki poziom empatii i umiejetnosé przekazywania pozytywnych emocji w glosie

*  Umiejetnosc radzenia sobie z wymagajgcym klientem

+  Zachowanie prayjacielskie] i profesjonalne] postawy w kontakcie z klientern

* Zainteresowanie psychologia i rozwojem osobistym (w tym gotowosc do pogtebiania wiedzy w

metodzie IFS i innych modelach terapii)
*  Komunikatywnosc i otwartosc oraz inicjatywa | wysokie zaangazowanie
* Samodzielnosc i poczucie odpowiedzialnosci za wykonywane zadania
*  Gotowosc do podejmowania wyzwan zwigzanych z innymi obszarami pracy

e Dbatosc o reprezentowanie wizerunku Firmy
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KIM JESTESMY | DLACZEGO ROBIMY TO, CO ROBIMY?

W Life Architect zmieniamy oblicze edukacji i terapii, aby zadbac o lepszg przysztosc ludzkosci.

Qrganizujemy szkolenia i warsztaty online dla psychoterapeutow z cafego swiata. Od roku 2020

skupiamy nasze dziatania na rynkach zagranicznych zwiekszajac zasieg naszego wptywu.

Naszymi dziataniami chcemy pomoc rozwijac sie zawodowo tym, ktorzy pomagaja innym na co dzien w

gabinetach psychoterapeutycznych i na salach szkoleniowych.

Chcemy tez wniesc wiecej empatii w zycie naszych spoteczenstw i przyczynic sie do znalezienia

najlepszych sposobow na zadbanie o naszg planete i wspieranie rozwoju cafej ludzkosci.

Wiecej o nas i o naszych celach na nastgpne lata przeczytasz tutaj: https://lifearchitect.com/about-us/


https://lifearchitect.com/about-us/
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WYSLIJ SWOJE ZGLOSZENIE TYLKO, JESLI...

* Masz w sobie silng potrzebe rozwoju osobistego i zawodowego,
* Chcesz poprzez swojg prace pozytywnie wptywac na zycie innych ludzi,

* Cechujesz sie zyczliwoscig, otwartoscig i wysokim poziomem empatii,

(zalezy Ci na zrozumieniu drugiej osoby i zbudowaniu z nig zdrowego porozumienia)

*  Komunikujesz sie w sposob szczery i otwarty,

(mowisz to, co myslisz, bez owijania w bawetne, robigc to w sposob zyczliwy | empatyczny)
* Jestes pefen pozytywnej energii i optymistycznie podchodzisz do zycia,

*  Woykazujesz sig wysoka inicjatywa | wysokim poziomem zaangazowania w swojg prace,

(wnosisz do swojej pracy wiecej niz tylko wykonywanie zleconych zadan)

*  Umiesz samodzielnie zarzadzac swojg praca,

(masz zdolnosc do samodzielnego szukania rozwigzan)
* Lubisz pracowac w zespole, dajesz wsparcie innym i umiesz prosic o pomoc,

*  Masz pewnosc, ze pasujesz do kultury naszej organizacji.



@ LifeArchitect”

NIE WYSYLAJ SWOJEGO ZGLOSZENIA, JESLI...

* Nie jestes zainteresowany rozwojem osobistym i zawodowym,

(wolisz stac w miejscu i nie wychodzi¢ poza swojg strefe komfortu)
*  Okreslitbys siebie jako pesymiste,

* Trudno jest Ci wczuc sie w uczucia drugiej osoby,

(trzymasz sie swoich interpretacji wydarzen i nie obchodzi Cie to, co czujg i myslg inni)

* Jestes osoba raczej zamknieta na innych,

(boisz sie wchodzenia w gtebsze relacje)

* Bycie szczerym i bezposrednim w komunikagji jest dla Ciebie trudne,

(wolisz czegos nie powiedziec lub powiedziec potprawde, aby ufatwic sobie prace)

* Nie angazujesz sie w swojg prace,

(robisz tylko to, co zostato Ci zlecone, tak aby jak najszybcie] miec to z gtowy)

* Nie potrafisz wzig¢ odpowiedzialnosci za swoje zadania.
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JAK WYGLADA PRACA NA TYM STANOWISKU NA CO DZIEN?

Jestesmy firma inspirujaca sig turkusowym podejsciem do zarzadzania.

Dbamy o to, aby kazdy pracownik mogt zadbac o swoj czas prywatny i aby praca w Life Architect

wspierata go w szczesliwym, spetnionym i satysfakcjonujgcym zyciu. Dlatego:

*  Kultywujemy samoorganizacje i tworzymy empatyczne miejsce pracy,

* Stawiamy na rozwoj pracownikow i oferujemy szkolenia, warsztaty i kursy online a takze
mentoring Michata Pasterskiego, zatozyciela Life Architect,

* Mamy elastyczne godziny pracy - kazdy sam decyduje o tym, kiedy bedzie pracowac,

* Nie praktykujemy nadgodzin,

*  Oferujemy budzet HR (well-being; szkolenia) po 3-miesiecznym okresie probnym,

* Prace mozemy wykonywac czesciowo lub catkowicie zdalnie,

* 4 godziny miesiecznie w ramach czasu pracy przeznaczamy na rozwoj osobisty i zawodowy,
a 8 godzin miesiecznie na eksperymenty i projekty wytacznie wtasnej inicjatywy,

* Dzien pracy trwa u nas 7 godzin, a nie 8 (przy takim samym wynagrodzeniu).
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JAKA MAMY KULTURE ORGANIZACYJNA | DLACZEGO WARTO
BYC CZESCIA NASZEGO ZESPOLU?

1. Bycie czescig czegos wiekszego. Mamy duze, odwazne cele i wszystko, co robimy jest oparte na

gfebokim poczuciu sensu.

2. Pasjaisilne strony zawsze na pierwszym miejscu. Charakter Twojego stanowiska jest okreslany
na podstawie Twoich pasji i najsilniejszych stron.

3. 7-godzinny dzien pracy. Na pefnym etacie pracujesz o godzine dziennie mniej przy takim
samym wynagrodzeniu.

4. Przestrzen na inicjatywe i wtasne projekty. W kazdym tygodniu przeznaczysz 2 godziny na
projekty wytacznie wiasnej inicjatywy.

5. Atmosfera przyjazni i tworczosci. JesteSmy matym zespotem (16 osob) i traktujemy siebie jak

przyjaciot. Praca to dla nas przyjemnosc.

6. Elastyczne godziny pracy i praca zdalna. W Life Architect Twoje godziny pracy sg elastyczne i

masz mozliwosc pracy zdalnej W pejmym wymiarze.
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REKRUTACJA W 6 KROKACH

1.

2.

Zapoznaj sie dokfadnie z dokumentem, ktory wtasnie czytasz,

Wyslij swoje CV oraz krotkie video na joinus@lifearchitect.com (wiecej informagji

o video znajdziesz na nastepnej stronie),

Jesli przejdziesz do pierwszego etapu rekrutacji, zaprosimy Cie do wstepnej, 10-minutowej

rozmowy przez telefon,

Jesli zdecydujemy sie kontynuowac proces rekrutacji, zaprosimy Cie na drugg, 1-godzinng

rozmowe online na Zoom z Michatem Pasterskim, zatozycielem Life Architect,

W dalszej kolejnosci zaprosimy Cie do trzeciej rozmowy rekrutacyjnej z osobami z teamu HR i

zespotu Life Architect, ktore pracujg w dziale, do ktorego rekrutujesz,

Tydzien, najpozniej do dwoch tygodni po trzeciej rozmowie poinformujemy Cie o naszej decyzji.

W procesie rekrutacji, w niektorych przypadkach, prosimy kandydatow o wykonanie zadania

rekrutacyjnego.

Gdy juz dotgczysz do naszego zespotu, przydzielimy Ci opiekuna, ktory bedzie Cie wspierac w okresie

Wdroieniowym. Dostaniesz tez Firmowego |aptopa | W razie potrzeby telefon.
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TWOIJE CV TO ZA MALO!

Nagraj krotkie video | opowiedz w kilku stfowach o sobie.

Nagraj krotkie video (3-5 minut), w ktorym opowiesz o tym, dlaczego chcesz byc czescig Life

Architect i dlaczego uwazasz, ze to miejsce dla Ciebie.

Jakosc nagrania nie ma dla nas znaczenia. Mozesz je wykonac telefonem (nawet, jesli to model

sprzed 10 lat), w dowolnym miejscu — wazne, abysmy Ciebie wyraznie widzieli i styszeli!

Gotowe nagranie umiesc na jednej z tych trzech stron: Google Drive, Dropbox lub Youtube i przesli

nam do niego link na adres joinus@ﬁfearchitect.com.

Pamietaj - badz na tym nagraniu sobg. Nie potrzebujemy fajerwerkow - chcemy zobaczyc Ciebie
takim, jaki lub jaka jestes.


mailto:joinus@lifearchitect.com
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WYMAGANE KLAUZULE

Pamietaj, aby umiescic w swoim CV zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych
na potrzeby biezacej rekrutacji:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez IFS THERAPY Ltd. w celu prowadzenia rekrutacji zgodnie z art. 6
ust. 1lit. a Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych w wersji zmienione

ustawq z dnia 23 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (UK RODO).

Jesli cheesz, abysmy zachowali Twoje CV na potrzeby przysztych rekrutacji rowniez umiesc
odpowiednia klauzule:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez IFS Therapy Ltd. na potrzeby przysztych rekrutaci.

Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz tuta.


https://lifearchitect.com/app/files/2023/03/klauzula-informacyjna-dla-kandydatow-w-procesie-rekrutacji.pdf
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DOLACZ DO NAS!
Wyslij swoje zgtoszenie na

joinus(@lifearchitect.com



mailto:joinus@lifearchitect.com
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